
 １ヶ月 １年 

原則 ４５時間 ３６０時間 

建設業 １００時間未満 ７２０時間 

自動車運送業 ― ９６０時間 

医師 ― ９６０時間 

 

 

 ４ 月から始まる働き方改革～『2024年問題』をおさらい 
4月になりました。いよいよ『2024年問題』が現実のものとなります。「2024年問題」とは、 

トラックドライバーなどの時間外労働時間の上限規制（罰則付き）が実施されることによって、 

関係業務に生じる様々な問題のことです。(時間外労働時間の基準は右表。細則あり) 

それぞれどのような変化があるのか、見てみましょう。 

【物流の2024年問題】 

これまで通りのトラック配送ができなくなる問題です。これまで一人のドライバーが輸送していた荷物を、二人のドライバーが運ぶ、といった状

況が予測され、荷物を受け渡す時間も必要になります。この改革により、今までは当たり前に翌日に届いていた荷物が届かなくなる…とい

う未来が考えられます。トラック業界全体の人手が足りていないこともあり、待遇改善などを目的に、宅配便の価格が上がる恐れもあります。 

【建設の2024年問題】 

土木・建設業界は、物流以上に人手不足で長時間労働が常態化している業界です。限られた人材で、道路や公共の建造物、お店、

マイホームなどの工事、建築を進めるため、希望したとおりに家が建たない、建物が完成しない、といった事態に備える必要があります。 

【バスの2024年問題】 

バスドライバーも、2024年 4月以降の働き方が規制されます。今後は利用が少ない時間、エリアの路線バスが廃止・減便される懸念が

あり、住んでいる地域によっては移動が不便になる恐れがあります。利用客が多いエリアでは、減便によってバスが混雑するという不安もあり

ます。バスだけでなく、タクシードライバーの働き方も、2024年問題の対象です。 

2024年問題を抱える業界は、人手が足りないため、残業で補ってきた背景があります。また少子高齢化もあって、2024年問題とは関係

ない業界であっても、採用が困難な時代です。働き方改革で働く人の負担は減らせますが、さらなる待遇改善などで働き手を増やせない場

合、日常生活への影響が続くと考えられます。再配達を減らす、通販はまとめて注文する、ゆとりを持ったマイホーム計画を立てる、必要な路

線のバスを積極的に利用するなど、私たちにできることから取り組むと、社会が良い方向に変わっていくかもしれません。 

 

 『偽セキュリティ警告』が大変増えています!! 
『偽セキュリティ警告』とは、Web ブラウジング中に突然画面に現れる「パソコンがトロイの木馬に感染しています」というような偽の警告です。 

ユーザーを不安にさせ、偽のサポート窓口に電話をかけるよう促すもので、「サポート詐欺」とも呼ばれます。更に不安を 

煽るような音声が流れる場合もあります。閉じようにも、閉じる「×」ボタンがないのでますます焦ってしまう方が多いようです。 

この「偽セキュリティ警告」の報告が最近非常に増えていますので、あらためて対処方法を確認しておきましょう。 

警告の内容は全くの嘘なので、実際にパソコンがウィルスに感染しているわけではありません。書かれている電話番号 

には絶対に電話をしてはいけません。まずは落ち着いて [ESC] キーを長押ししてください。すると画面右上に「×」ボタンが表示されるので、

画面を閉じます。その後パソコンを再起動してください。この方法で閉じることができない場合は、[Ctrl]+[Alt]+[Delete] キーを押して、

表示された画面の右下にある電源ボタンからパソコンを再起動します。 

いずれの場合も、再起動後にブラウザを起動し、キャッシュを削除しておきましょう。ブラウザの起動時に「ページの復元」というメッセージが

表示された場合は、「×」で閉じてください。「復元」をクリックすると、また同じ警告画面が表示されてしまいます。 

下記の独立行政法人 情報処理推進機構のサイトでは、偽セキュリティ警告の閉じ方を体験できますので、一度覗いてみてはいかがでしょう。 

https://www.ipa.go.jp/security/anshin/measures/fakealert.html  

 

 

★チラシ・フライヤー・会社案内・名刺など 

★デザイン制作・印刷 お任せ下さい!! 

★ホームページ制作お任せ下さい!!  

★オリジナルデザインで更新しやすいホームページを！ 

★今あるホームページの編集作業もお任せ!! 
◎ パソコン本体・周辺機器のご購入やパソコントラブル  

ご相談下さい！ 

◎ パソコン教室 無料体験実施中！ 

マデコムの Facebookへの  いいね！お待ちしております 

〒510-8122三重県三重郡川越町豊田659-1 

TEL ： 059-366-0888 FAX ： 059-366-0877 

E-Mail ： office@madecom.co.jp 

URL ： https://www.madecom.co.jp 

発行：2024年４月１ 日 

編集・作成：早川尚孝 

IPA サポート詐欺 体験 

https://www.ipa.go.jp/security/anshin/measures/fakealert.html

